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Comunicar siempre

Todos tenemos nuestra forma de contar vivendiasverdades, suefios y realidades.
Algo que debe hacerse con lamano izquierda que da el pragmatismo y creatividad.

Y eso lo hacen muy bien los buenos escuchado-
res (casi siempre buenos comunicadores). Los que
creemos en la comunicacién como la gran oportu-
nidad para practicar la actitud (relacionado con ta-
lante, ética y verdad) y la aptitud (relacionado con
el conocer, crear y motivar), pensamos que en las
formas de describir las cosas y las personas puede
haber un mensaje aperturista.

No dejo de sorprenderme cuando hablo sema-
nalmente con directores de recursos humanos y
directores generales, que me cuentan c6mo son
sus personas y sus empresas. Cada uno lo hace con
un estilo propio, pero comunicando. Cada uno tie-
ne su forma de contar, su mensaje, su sujeto y su
verbo. Es decir, su valor afiadido. Percibo mentali-
dad de comunicadores. En unos méas que en otros.
Estas conversaciones me ratifican lo importante
que es la comunicacion interna en las organizacio-
nes. Confieso que estoy descubriendo a verdade-
ros profesionales que se saben al dedillo la leccion
de los recursos humanos y consiguen transmitirlo
con estilo propio, estilo de empresa. Insisto, unos
mejor que otros.

Afirmo rotundamente que los directores de re-
cursos humanos no solo son los que més‘saben y
conocen de la empresa sino que, en un alto porcen-
taje, lo saben comunicar, conceptualizan los men-
sajes, ilusionan. Saben que lo suyo son las personas
y conocen a sus receptores. Me acuerdo de aquello

El dominio de la comunicacion
debe ser una facultad
de los directores de personas

que lefa hace algiin tiempo de Julidn Marias sobre
la persona. El fil6sofo entendia a la persona como
“la realidad mas importante de este mundo, a la
vez la mas misteriosa y elusiva, y clave de toda
comprension”.

Es por ello por lo que, fuera de cualquier este-
reotipo y desde la mas pura realidad, veo de cercaa
profesionales de las personas que tienen en la co-
municacion un gran baluarte de credibilidad y un
solido mensaje: hablar de lo positivo que hay en to-
da persona y lo “menos bueno”, que también es im-
portante para mejorar.

Observo que en muchas organizaciones espa-
fiolas se est4 desarrollando la comunicaci6n exter-
na sin considerar la interna. Aqui lo importante va
a ser la coherencia entre lo que se dice y lo que se
hace, asf como el apoyo que tengan los directores
de recursos humanos desde la parte més alta de la
organizacion, donde también se debe respirar co-
municacion. :

La capacidad de crear comunicacién interna y
de dominar la comunicacién como elemento dife-
renciador debe ser una de las facultades en el desa-

rrollo de los directores de personas en las organi-
zaciones espanolas. Atraer con la comunicacion
nos lleva al desarrollo de oportunidades; al descu-
brimiento y al resurgir de talento. Estamos “obliga-
dos” a contar con la comunicacién para ser em-
pleadores de prestigio.

Para que toda comunicacion interna fluya en
una organizacion debe haber un canal limpio, fres-
co, innovador, directo, constante que transmita la
informacion. Los directores de recursos humanos
saben hacerlo. dDeben creerse comunicadores y
dominar el mensaje con vision de negocio? La res-
puesta es si y muchos yalo hacen.

Es una labor, la de comunicar, que ird mucho
con el perfil de la persona seleccionada para desa-
rrollar el rol de recursos humanos. La persona que
esté al frente de la comunicacion interna debe

construir un mensaje lo suficientemente consen-
suado con el resto de la direccion de equipos para
entre todos optimizar y producir un clima adecua-
do.

Es bueno ir adquiriendo confianza desde recur-
sos humanos con la comunicacién. Nadie nace sa-
biendo. Es momento de plantear acciones validas,
creativas y con retorno que apoyen desde la forma-
cién en comunicacion a las personas implicadas en
el desarrollo de esta labor.

Es momento de abandonar “viejos discursos”,
para adentrarse en aspectos y entornos innovado-
res de los recursos humanos, como es el talento, el
compromiso, la nueva formacion y los comporta-
mientos humanos en las organizaciones, para ha-
cer de nuestros espacios del dia a dia entornos mas
comunicables.
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