La gestion del

alento incrementa

la eficiencia ante la coyuntura

En época de recesién, el despido no es la mejor solucion. Los expertos recomiendan
generar confianza en la plantilla creando oportu nidades de desarrollo en la empresa.

BELEN ALANDETE. M

Las empresas tienden. en
época de recesion como la
actual, a reducir costes en su
cuenta de explotacion, entre
ellos los costes de personal.
Sin embargo, como afirma
Jorsé Manuel Casado, socio de
Talent & Organization Perfor-
mance de Accenture, “los re-
cortes y despidos masivos no
hacen necesariamente mas
gficiente a la empresa”,

Para Antonio Pefialver,
consejero delegado de Peop-
le Excellence, y Jestis Correas,
socio director de la oficina
de Madrid de Dopp Consul-
tores, la clave esti en saber
gestionar “lo que tenemos
dentra”,

Correas afirma que las or-
ganizaciones deben asegurar
que sus profesionales tengan
una visidn clara del proyecto
empresarial y de sus valores.
“Las personas deben creer
en nUestro Proyecto, sUperir
el miedo v Ia incertidumbre,
facilitando la participacion
e todos en el negocio”, acla-
ra. Es necesario demostrar
que |4 empresa es capaz de
crear oportunidades y hacer
una gestidm flexdble.

Para llevar a cabo esta pes-
tién. Pefialver apuesta por el
reclutamiento interno, frente
al externa, “ofreciendo todas
lis vacantes que van surgien-
do en la organizacidn a fu
propia plantilla, para que ve-
an que signe habiendo opor-
tunidades™. La formacion
también es muy importante
para adecuar vy mejorar el
rendimiento de las personas.
“En estos mOmMentos se re-
quiere mucha flexibilidad,
gaber adaptarse a los cam-
hios y responder inmediata-

Para Penalver reducir
el presupuesto en
formacién y congelar
los salarios son los
errores mas comunes

mente a los retos que se van
produciendo”.

Otro aspecto importante
es implicar a la gente clave
en el futuro de la empresa, a
través de politicas de retri-
bucién centradas en los obje-
tivos de la empresa, afiade
Pefialver.

El fallo mds comin que
los directivos de recursos
humanos suelen cometer en
tiempos de crisis s, para Co-
rreas, ¢l tomar decisiones
meramente funcionales, “sin

Las personas deben creer en &l proyecto empresarial.

atender a las necesidades del
negocio”, Pefialver concreta
ese error en la reduccion del
presupuesto para la forma-
cién. asi como optar por la
congelacidn salarial automd-
tica. A su juicio, "el contener
los gastos de personal no
quiere decir que dejes de in-
vertir en la gente clave”,
Ahora bien, si no hay mds
remedio que desprenderse
de parte del talento de la em-
presa, Correas aconseja
“identificar el talento estra-
tégico, aquél que ayoda a mi
proyecto empresarial”. Pe-
flalver cree que ese talento
estratégico lo compone la
gente con potencial, eficaz
en sus resultados, flexible ¥
que comparte 1a estrategma ¥
los valores de la compafifa

La edad, fuente
de conocimiento

La semana pasada, José
Manued Casado, socio de
Accenture, dio su particular
receta para afrontar estos
momentos de incertidumbre

de aguéllos que ni quieren mi
pueden seguir en la empresa.
Orros aspecto sobre &l que
Casado realizd mucho hincapié
o5 &l de reconsiderar ef critesio
de la edad. A su juicio, la gente
de edad mds avanzada es 2
gue tiene &l conocimienta, por
ko que llama a“aprovecharse de
ello incentivandoles” Puede ser
la solucion a la escasez de
talento, en un pais tan
apunta. Por Gtima, aconseja
soportar la gestion de los
recursos humanos an i
tecniologla."Es muy dificil
gestionar adecuadamente bos
tabenitos S no tienes una
herramienta que te permita
hacerlo ante la gran variedad
de problemas que existen;
aclara



